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Da pig di 20 anni pieghiamo, imbustiamo e consegnamo le informazioni che
sono importanti, per i nostri clienti e per tutte le persone. Quando nel 1998
Carlo Stramaglia e Michele ed Angelo Maggi fondarono Post&Service
Group non sapevano che avrebbero contribuito a cambiare il mondo delle
consegne postali.

Oggi siamo uno degli operatori privati pig dinamici in Italia: raccogliamo e reca-
pitiamo oltre 20 milioni di buste | anno attraverso una capillare rete logistica
capace di 240 sedi operative in tutta Italia, in costante espansione. Non
ultima, infatti, | acquisizione del Gruppo Mail Express Poste Private e City
Poste Deliver.

Dalla nostra sede principale di Bari raccogliamo ogni giorno la corrispon-
denza dei nostri clienti, seguiamo il trasferimento e la distribuzione diret-
ta, supportando imprese, Pubblica Amministrazione e privati.

Ci contraddistingue un carattere chiaro e diretto, facciamo il nostro lavo-
ro con passione credendo fermamente nel valore del rispetto e della traspa-
renza; ma questo non t | unico motivo per cui ogni giorno i nostri clienti
scelgono di lavorare con noi e con gli oltre 900 Spikers operativi su tutto
il territorio nazionale.

Investiamo tempo e risorse preziose nella ricerca e nell innovazione tecno-
logica, anticipando le necessit dei nostri clienti: £ questa la nostra capa-
cit di connettere nuove opportunit al mercato, anche grazie all utilizzo
di tecnologie di ultima generazione per il tracciamento e lo snellimento dei
processi logistici, per una consegna efficace, puntuale e sostenibile.




AFFIDABILIT
TECNOLOGICA

Impieghiamo tecnologie all avan-
guardia per rendere le nostre spe-
dizioni sempre pig puntuali e pre-
cise: come il Sorter Bluecrest, un
applicativo in grado di smistare ol-
tre 20.000 buste all ora.

Grazie ai palmari in dotazione ai po-
stini Spikers, i nostri clienti hanno
la certezza dell avvenuta consegna,
con annesso luogo, data e ora certa.

Canali di accesso / Grandi clienti /
PMI / Retail / Centri stampa /

Reception / Pick-up

Macchine affrancatrici:

Quadient e Bluecrest

Smistatrici:

TRACCIABILIT
E TRASPARENZA

Tecnologie di ultima generazione
per | accettazione, | affrancatura e
la tracciabilit delle buste: perch@
i nostri clienti meritano di tracciare
tutte le proprie comunicazioni.

| palmari dei nostri Spikers sono do-
tati di SIM e GPS, soluzioni che ci
permettono di mappare, in tempo e
posizione reale, le nostre consegne.

Centro Primario

Bluecrest

APPROCCIO
SOSTENIBILE

Dalle buste commerciali completa-
mente riciclabili alla otta di mezzi
apedali Made in Italy ,abbiamo fatto
della sostenibilit ambientale una
delle nostre priorit .

Per questo impieghiamo anche
veicoli a basso impatto di emissioni
nocive e veicoli elettrici, una scelta
importante per un futuro sempre pig
sostenibile.

Smistatrici:

Bluecrest




Centro Primario

Smistatrici:

Bluecrest

La rete logistica Spike t strutturata in modo da seguire
e tracciare passo passo ogni singola comunicazione
postale: la raccolta inizia nei Centri di Smistamento
Primari regionali, a cui si appoggiano una serie di Punti
secondari: accettazione, smistamento, recapito e
giacenza.

All interno del Centro di Smistamento Primario avviene
la prima suddivisione della posta attraverso tecnologie
all avanguardia, in grado di identificare in modo ine-
quivocabile la tipologia di documenti; da qui una serie
di puntuali collegamenti secondari,a formare una rete
ef ciente e capillare che si muove all unisono, perfet-
tamente coordinata.

Ufficio Postale

Smistatrici:

Bluecrest

Scooter elettrici / Biciclette
Furgoni Euro 5

REUNEH
Zebra TC75, mod. Android




LICENZE

Licenze autorizzazioni in possesso
di Post & Service Group:
- Licenza Individuale 2288/2013

- Autorizzazione Generale 3385/2013
comprensiva di recapito a data
e oracerta

- Licenza Speciale B1 22/2022
- Licenza Speciale A1 23/2022

CERTIFICAZIONI

Certificazioni in possesso
di Post & Service Group:
-1S09001:2015

-1S0 14001:2015

- ISO/IEC 27001:2013
-1S0 37001:2016

-1S0 45001:2018

-1S0 27001:2022
-1S020.000-1:2018
-1S0 30415:2021

- PASS 24.000:2022

- UNI PDR 125:2022

- RATING DI LEGALITA' con
le tre stelle
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Spike Delivery

Da oltre 20 anni Spike segue ogni aspetto della postalizzazione,
dai servizi a monte come | elaborazione del flusso per il cliente e
la stampa, fino a quelli a valle come la precisa rendicontazione. ™~
cos che possiamo garantire una tracciabilit online totalmente
trasparente. Offriamo soluzioni per la posta ordinaria, raccoman-
data e pubblicitaria, mettendo al primo posto precisione ed ef cienza.

Siamo la prima piattaforma online in grado di sostituire il classico
ufficio postale: grazie ai nostri servizi digitali offriamo soluzioni
su misura per grandi aziende, Pubblica Amministrazione e privati.

Spike si occupa a 360 gradi di tutto il processo: seguiamo la
pre-lavorazione, | elaborazione dei file di indirizzi, | affrancatura
della corrispondenza affidata; eseguiamo il controllo dei recapiti
direttamente sul territorio, occupandoci anche della preparazio-
ne, la stampa e | imbustamento delle lettere.
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POSTA ORDINARIA

Lettere ordinarie, bollette, tributi, (come tari, tasi) consegnate con certi cazione satellitare di avvenuta consegna,
grazie ai palmari in dotazione ai nostri postini.

POSTA RACCOMANDATA

Servizio di gestione completo per le raccomandate, sia semplici che con ricevuta di ritorno: dal ritiro al domicilio
no alla consegna. Grazie al sistema Spike £ possibile visualizzare online le cartoline a/r.

POSTA PUBBLICITARIA

Con Spike I invio massivo di cartoline, pieghevoli e mailing a pig destinatari t facile e veloce. Solo per ordini superiori
ai 5.000 pezzi, contattateci per saperne di pig.

Con il servizio Data Certa i nostri clienti sono sempre aggiornati sulla situazione

dei resi e delle cartoline a/r . La consultazione £ ancora pig rapida grazie ad
avanzati strumenti di indicizzazione studiati per facilitare imprese e Pubblica
Amministrazione nel monitoraggio della propria corrispondenza.































































